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加强行业监督 推动高质量服务

（“三看三比”考评活动纪实）

年初区住房和城乡建委下发了《关于开展物业服务“三看三比”

活动的通知（南川建委发〔2023〕23 号）》的通知，为了检查各物业

服务企业对文件通知的贯彻落实执行情况。区住建委于 2023 年 8 月

1日，组织区委政法委、区发改委、区公安局、区市场监管局、区城

管局、区消防救援支队，东、南、西城三个街道办事处等单位领导和

区人大代表、区政协委员代表，市物协专家参加的“三看三比”考评

工作会议。会议在区住建委二楼会议室举行。考评活动区住建委要求

物业协会一定要全力配合，做好后勤保障等服务工作。

唐科长主持会议并随机抽取考评项目

会议由区建委物业监督科唐振洪科长主持，在各位领导的共同监

督下，按照全区物业项目统一的自编号，采取随机抽取的方式，抽取

了 8个物业服务小区进行考评。他们分别是：重庆跃飞物业公司服务

的博赛豪庭项目（抽中号 4 号）；重庆绿邦物业公司服务的鼓楼新天

地项目（抽中号 21号）；重庆泉平物业公司服务的龙城花园项目（抽
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中号 52号）；重庆家美福物业公司服务的金易城市花园项目（抽中号

40号）；重庆元凯物业公司服务的锦辉雅居东苑项目（抽中号 73号）；

重庆博景物业公司服务的博翔誉峰项目（抽中号 78号）；乡镇的有重

庆金鹰物业公司服务的水江兴盛小区项目（抽中号 127 号）；南川区

瑞凯公司服务的桂花湾项目（抽中号 138 号）。对 8 个被抽到的物业

服务项目，市物协专家利用 2 天时间，按照区建委的“三看三比”考

评标准，进行了公平、公开、公正的考评。

专家检查设施设备运行

专家检测化粪池有害气体是否超标
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市物协专家按照“南川区物业小区物业服务“三看三比”考评表”

的考评内容，分别对设施设备运行、安全防范平安、环境卫生细致、

服务信息透明、服务行为规范、人员素养优良、开放活动服务开展、

报事报修回应迅速、亲情服务贴人心等管理服务工作的落实情况，专

家通过看现场和查档案进行逐项考评，考评结果是每个物业服务项目

管理服务工作参差不齐，或多或少存在一些问题，需要进一步整改提

高。

专家检查物业项目档案资料

专家检查消防控制室证书和 30天内的监控录像储存情况
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市物协专家针对我区物业行业存在的共性问题总结：一是消防安

全工作要引起高度重视并进行检查整改；二是屋顶楼面的警示标识要

进一步完善，彩钢棚立柱与避雷引下线焊接一起要整改；三是水电井

的垃圾一定要清理干净，并关锁好，管道井没有进行封堵的一定要整

改封堵到位；四是防雷设备检测报告不完备，没有请第三方检测完善；

五是保安员、消防操作员、电梯管理员应该持证上岗的要落实考证。

六是各物业服务企业都要注重员工培训学习，提高服务水平。

陈发于会长要求：被抽检的 8个物业服务项目对专家指出的问题要

进行认真整改，落到实处，减少安全事故发生。

唐科长在考评总结会上提出工作要求

最后，唐振洪科长要求：针对专家指出存在的各种问题，希望被检

查出来的物业服务项目要高度重视、认真落实整改，必须整改到位，

同时要求这次没有被抽到物业项目，自己要组织本单位相关人员按考

评项目逐项检查，该整改的一定要整改，杜绝一切安全事故的发生，

使物业行业管理服务得到明显提高。


